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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Adatkezelo

A Csiki Gyorgyné (8600 Siofok, F6 u. 168-170., levelezési cim: 8600 Siéfok, Déryneé u. 1., adoszam:
76454789-1-34, e-mail cime: csikine.margo@gmail.com (a tovabbiakban: Szolgaltato, Adatkezel6) ala veti
magat a kovetkez6 tajékoztatonak. A jelen kbzlemény célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok
minden terilleten - az Adatkezelési tajékoztatd tekintetében a tovabbiakban , Erintett” részére az
adatkezelési gyakorlatarol, a személyes adatokra vonatkozd szervezési és technikai intézkedéseirdl,
valamint az Erintett jogorvoslati lehetéségeirél tajékoztatast nyujtson. A jelen tajékoztatd az adatkezeld
egyoldalu kotelezettségvallalasa az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Tajékoztatd az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian moédosithatd és/vagy visszavonhatd, az

rrrrrr

illetve a valtozas jellegétdl fiiggben az Erintett kozvetlen értesitésével valosul meg.
2. Adatfeldolgozok:
2.1. Konyvelés soran
a) Az Adatkezel6 konyvelés-technoldgiai megvalositasat sajat maga hajtja végre
2.2. GDPR Adatvédelem soran

a)  Kelemen Zsolt EV. 8600 Siofok, Fé tér 9, Telefon: +36 (84) 610-128, Addszam: 69219108-1-
34, dpo@sioinformatika.hu, Kelemen Zsolt (DPO), Tanusitvany jegyzék szama:
TRIC/18/39197.

2.3. Egyedi esetek

a)  Egyedi esetekben rendvédelmi szervek, allami szervek, birésagok, kozjegyzok, 6nalld birdsagi
vegrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek, akik jogszabalyi felhatalmazassal vagy az
Erintett Onkéntes hozzajarulasaval igazolni tudjak az adatbekérés jogszeriiségét.

3. Az Adatkezelés elvei

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében személyes
adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”) vonatkoz6 barmely
informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;”.

Személyes adatot jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathat6 madon, kizarolag
meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfeleléen kezeliink. Csak olyan személyes adatot
kezellink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat kezelését csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig vegezzik, valamint
az Erintett és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan.

Az Erintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol.
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Tajékoztatni kell az Erintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
szemelyes adat kezelése

az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajekoztatasnak ki Kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Ha az Erintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy arénytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informéaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

3)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

3.1.

kezelt adatok kore, célja,

az Erintettek kore,

kezelt adatok céljanak jogalapja

kezelt adatok tarolasanak idotartalma,

kezelt adatok médja,

kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetségeinek ismertetése
Szerzodéses jogviszony esetén

A hatalyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozo rendelkezései alapjan On a Szolgaltatoval
kotott Szerz6dés (tovabbiakban: Szerzddés) szerint, jelen adatkezelési szabalyzat ismeretében, a
szerzddéses jogviszony szerzddésszerii teljesitésébdl, a Szolgaltatd az On személyes adatait,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 2.1. és a 2.3. pontokban
megjel6lt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabdlyi eldirasok betartasa mellett
kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek, adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat Szerz6dés szerint, az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a Szerz6désben
foglaltak szerinti id6pontban, a Szerz6dés teljesitésével, vagy megsziinésével jogosult
visszavonni, barmikor jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését
kérni, illetve az alabb megjellt célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését
igényelni a 8600 Siéfok, Déryné u. 1. vagy a csikine.margo@gmail.com email cimre kildott
levélben.

A Szerz6d6 fél jogairdl jelen Adatkezelési tajékoztatdé 6. pontja, mig a jogérvényesités
lehet6ségeirdl jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténd hozzdjarulds visszavondsa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségeét.

Az On 4ltal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld felelésséget nem villal.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.
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4. Adatkezelési célok
4.1. Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezeld tevékenysége kifejtése soran az Erintett tajékoztatdsa, megrendelések kialakitasa,
eldzetes és utdlagos adategyeztetések céljabol postai és vagy elektronikus levelezést folytat.

a)

b)

f)
9)
h)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakohely, postai cim; e-mail cim, killdemény tartalma,
az Erintett altal dnként megadott személyes adatok, kiildemény feladasanak és vagy atvételének
id6épontja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiildd fél, Erintett levelezések elkiilonitése, feladok
elkiilonitése, beérkezo és elkiildott levelek iktatasa, nyilvantartasa.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezelé postai, elektronikus
elérhetdségein az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: az Erintettet hozzajarulasanak visszavonasaig,
maximum az levélkiildd fél részére megkiildott valaszlevél feladasatol szamitott 1 év.

A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbits cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az Adatkezeld értékesitd
munkakdrben megbizott munkatarsai, a 2. pont alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

o postai Uton a 8600 Siofok, Déryné u. 1. cimen,

o e-mail Utjan a csikine.margo@gmail.com e-mail cimen.

4.2. Ingatlan hasznositas, bérbeadéas

Az Adatkezel6 a 8600 Siofok, F6 u. 168-170. telephelyén ingatlanhasznositassal Gsszefliggd
tevékenységet folytat. E tevékenység kifejtése soran a tulajdonaban allé ingatlan részeket bérleti
szerzO0dés keretin beliil hasznositja.

a)

A kezelt adatok kore:

. az Erintett (természetes személy, szerz6dé fél) adatai: teljes név, sziiletési név,
sziiletési 1d0, sziiletési hely, anyja neve, allando lakcim, levelezési cim, tartozkodasi
hely, telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarto teljes név, - telefonszam, -e-mail cim,
bérleti jogviszony soran felmeriild tizemelési koltségek —azon mérésére szolgald
eszkozok statisztikai adatal,

o az Erintett (jogi személyiség, szerz6dd fél) adatai: a szerzddé Erintett egyéni
vallalkozas esetén, teljes név, allando lakcim, levelezési cim, tartozkodasi hely,
telefonszam, e-mail cim, egyéni vallalkozas ad6szdma, véllalkoz6 azonositasi szama,
a szerz6d6 Erintett kapcsolattartd teljes név, - telefonszam, -e-mail cim, bérleti
jogviszony soran felmeriild tizemelési koltségek —azon mérésere szolgald eszkozok
statisztikai adatai,
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o az Erintett (jogi személyiség, szerz6dé fél) adatai: a szerz6dé FErintett tarsas
vallalkozas esetén: székhely adatok, levelezési cim, tartozkodasi hely, telefonszam, e-
mail cim, kapcsolattarto teljes név, - telefonszam, -e-mail cim, bérleti jogviszony soran
felmertiil6 tizemelési koltségek —azon mérésére szolgald eszkdzok statisztikai adatai.

b) Az adatkezelés célja: Adatkezeld telephelyén iizletrészek bérbe adasa, bérleti szerzédések
alapjan szamla kiallitasa, a bérleti szerzédés teljesitése, az Erintettek egymastdl valo
megkilonboztetése, a fizetés nyilvantartdsa és dokumentéacid készitése, felmeriild
Uzemeltetési koltségek nyilvantartasa, a jogszabaly alapjan szamviteli kotelezettség
teljesitése, szerz6do6 fél kapcsolattartas.

¢) Az Erintettek kore: minden Erintett és kapcsolattartdja, aki az Adatkezel6vel bérleti
szerzddésen alapuld jogviszonyt l1étesit.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a szerz6dé Erintett elézetes hozzajarulasa, jogos érdek.

e)  Akezelt adatok tarolasanak idétartalma: az Erintett hozzajarulasan alapulé személyes adatok
viszonyaban az Adatkezel6 és a szerz6do fél kozotti szerzodés teljesiilésétdl szamitott két
év. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. A kényvviteli
elszamolast kozvetlentl és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlékat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig
kell olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon megorizni.

f) A kezelt adatokat nyomtatott formédban taroljuk. Az Adatkezel6 a tevekénysége soran
keletkez6 szamviteli bizonylatoka kézzel vezetett a mindenkor hatalyos térvények
eléirasainak megfeleld szigoru szamadasu bizonylatokban rogziti.

g) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: 2.1. pont alapjan.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
konyvel6 munkakdrben megbizott munkatarsai, a szamviteli bizonylatok kiallitdsara és
kezelésére munkakdorikben is meghatalmazott munkatérsai, a 2.1 és 2.3. pont alapjan, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

i) Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:
e postai uton a 8600 Siofok, Déryné u. 1. cimen,

e e-mail Utjan az csikine.margo@gmail.com e-mail cimen.
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5. Adatbiztonsag, adatkezelés helye

5.1. Az adatkezel0 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az

Erintettek magéanszférajanak védelmét.

5.2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok

5.3.

biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket es kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzéaféres,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisites, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozadsabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

5.4. A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatalloményok védelme érdekében megfeleld

5.6.

technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kiveve, ha azt
torvény lehetové teszi - kozvetlendl ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetok.

Az adatkezelonek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelOnek.

A személyes adatok védelmét az Adatkezel6 az aldbbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

. az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tiizfal és
naplozési tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd, hogy a
személyes adatokhoz ki és mikor fert hozza. E megoldasok biztositjak az informatikai rendszer
szamitdgépes csalas és betorés elleni védelmét.

. a személyes adatokat belsé informatikai rendszerében tarolja székhelyén.
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6. Erintettek jogai

Az érintteti jogok gyakorlasa soran az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az Erintett kérelmének nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitadsarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be valamely feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — t(1z0, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informécid vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzé jellegének
bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

Ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informéaciok nyujtasat
kérheti.

6.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;
. az Erintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjali,

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelt6] a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

. a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintettd]l gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel jar.
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6.2.

6.3.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uaton
nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként keéri.

Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatist ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
celjabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.

Az Erintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl €s
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjér6l. Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatol szadmitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésdgnak nem felel meg, és
a valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Az adatkezelé6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a
szemelyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithato
meg egyértelmiien.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
maodon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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6.4.

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyiijtésére informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando6 — tébbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti  Kkotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabal;

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja ¢ cimzettekrol.

Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot k6z6lték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelheté, ameddig fennéll az az adatkezelési
cel, amely a személyes adat torleset kizarta.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Elfeledtetéshez vald jog

Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez valé jogaval él — a kezelt adatok online kdrnyezetben
torténd megerdsitése érdekében a torléshez valo jogot emellett oly mddon sziikseges Kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvanossdgra hozé adatkezeldnek észszerii 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezeloket tajékoztassa arrol, hogy az Erintett kezdeményezte a szoban forgd
szemelyes adatokra mutatd linkeket vagy e személyes adatokat, azok maésolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését eszkozoljék. E tdjékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre allo
technologiat és a végrehajtas koltsegeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes
adatokat kezeld adatkezelSk értesiiljenek az Erintett kérésérol.

Ha az adatkezel§ az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulaséat barmikor visszavonja.
Adathordozhat6saghoz valo6 jog

Ha Erintett kéri kezelt adatainak hordozasat, az adatkezelSket Osztondzni kell, hogy az
adathordozhatdsagot lehetévé tevd interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban
az esetben gyakorolhatd, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem
gyakorolhato akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzdjarulastol vagy szerzodéstol eltérd egyéb
jogalap.

Karterités és sérelemdij
Ha az adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegesevel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megseérti, az Erintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az Erintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
kételes megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozo ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kodvetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

6.10. Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezel jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdol nem kezelhetdk.

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

) a szemelyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgéltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

) a szemelyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzes, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas celjara torténik;

. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezGt irasban tajékoztatjia. Ha az Szolgéltatd az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasro6l, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése erdekében.

Amennyiben a Felhasznél6 Szolgéltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
koz1¢ésétél szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

6.11. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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7. Panaszkezelés

7.1. Szobeli panaszkezelés

A Csiki Gyorgyné — az Fgytv 17/A. 8§ (2) bekezdese szerinti szObeli panasz esetén — az
tigyfélszolgalatara telefondlo fogyasztd személyes adatait kiilon panaszjegyzOkonyvben rogziti, ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

a)

b)

d)

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma; a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, modja; a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas
nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol; a jegyzokonyv felvételének
helye, ideje; a panasz egyedi azonositdszdma; tovabbd minden olyan adat, melyet a
fogyaszto a panaszaban dnkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és
az Infotv. 5. 8 (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat a
csikine.margo@gmail.com e-mail cimre kuldott levelében, a Csiki Gydrgyne 8600 Sidfok,
Déryné u. 1. postacimre kuldott levelében, valamint a Csiki Gyorgyné lgyfélszolgalatan
telefonon (+36-30-401-1966) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az
Faytv 17/A. 8 (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

7.2. lréasbeli panaszkezelés

Csiki Gyorgyné — az Fgytv 17/A. § (6) bekezdese szerinti irasbeli panasz esetén — az ugyfélszolgalat
részére e-mailt vagy postai levelet kiild6 fogyaszto személyes adatait kezeli.

a)

b)

c)
d)

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyaszto a panaszaban dnkéntesen ad
meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.
Az adatkezelés jogalapja:

az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat a csikine.margo@gmail.com e-mail cimre kildott
levelében, a Csiki Gyorgyné 8600 Sidfok, Deryné u. 1. postacimre kuldott levelében,
valamint a Csiki Gydrgyné ligyfélszolgalatan (+36-30-401-1966) barmikor visszavonhatja.
Az adatkezelés jogalapja tovabba az Fgytv 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

- a szerzOdés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zden az Erintett kérésére torténd l1épések megtételéhez sziikséges; errdl a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

Készitette: Kelemen Zsolt (DPO), A dokumentum hatélyba lépett:
Tanusitvany jegyzék szdma: TRIC/18/39197,
Elérhetdsége: dpo@sioinformatika.hu 2019.02.01.
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8. Relevéans jogszabalyok

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2000. évi C. torvény a szamvitelrol
2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérol
2007. évi CXXVII. az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az

ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet) — (GDPR)

Készitette: Kelemen Zsolt (DPO), A dokumentum hatélyba lépett:
Tanusitvany jegyzék szdma: TRIC/18/39197,
Elérhetdsége: dpo@sioinformatika.hu 2019.02.01.
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