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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Adatkezelo

A Koméaromineé Csiki Brigitta EV. (8600 Siéfok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a ., adészam: 72871931-1-34, e-
mail cime: komaromine.brigitta@gmail.com (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) ala veti magat a
kovetkez0 tajékoztatonak. A jelen kozlemény célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok minden
terlileten - az Adatkezelési tajékoztato tekintetében a tovabbiakban , Erintett” részére az adatkezelési
gyakorlatarél, a személyes adatokra vonatkozo6 szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az Erintett
jogorvoslati lehetOségeir6l tajékoztatast nyujtson. A jelen tajékoztatdé az adatkezelé egyoldald
kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a
vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Tajékoztatd az Adatkezel6 altal barmikor egyoldalian moédosithatd és/vagy visszavonhato, az
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illetve a valtozas jellegétdl fiiggben az Erintett kozvetlen értesitésével valosul meg.
2. Adatfeldolgozok:
2.1. Konyvelées bérszamfejtes soran
a) Az Adatkezel6 konyvelés-technoldgiai megvalositasat sajat maga hajtja végre.
2.2. GDPR Adatvédelem soran

a)  Kelemen Zsolt EV. 8600 Siofok, Fé tér 9, Telefon: +36 (84) 610-128, Addszam: 69219108-1-
34, dpo@adatvedelem24.hu, Kelemen Zsolt (DPO), Tanusitvany jegyzék szama:
TRIC/18/39197,

2.3. Egyedi esetek

a)  Egyedi esetekben rendvédelmi szervek, allami szervek, birésagok, kozjegyzok, 6nalld birdsagi
vegrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek, akik jogszabalyi felhatalmazassal vagy az
Erintett Onkéntes hozzajarulasaval igazolni tudjak az adatbekérés jogszeriiségét.

2.4. Szobafoglalasi, ajanlatkészités soran

a) Szallas.hu Kft., 3525 Miskolc, Régiposta utca 9., telefon: +36-30-344-2000, e-mail:
szallas@szallas.hu.

b)  Booking.com B.V., Herengracht 597 1017 CE Amszterdam Hollandia, Postbus 1639 1000 BP
Amszterdam Hollandia, telefon: +31 70 770 3884, e-mail: customer.service@booking.com

C)  Adatkezel6: SzallasKérés.hu Kft.,, 1037 Budapest, Kiscelli utca 98. Ill. em. 6., addszam:
24398224-2-42, info@szallaskeres.hu.

d) WebGuru Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt., https://www.szallasinfo.hu/,
3529 Miskolc, Aulich Lajos u 11. mfsz. / 1.Levelezési cim:3524 Miskolc, Adler Kéroly u. 20.,
Addszam:20937298-2-05, Telefonszam:+36 46 362 724, info@webguru.hu.

2.5. Kulféldi adatszolgaltatok igénybevétele

a) Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2, Dublin, Irorszag,
www.facebook.com, Adatfeldolgozds modja: meghatérozott személyes adatok alapjan az
Adatkezeld altal meghatarozott tartalma célzott elektronikus megkeresések, hirdetések
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forméajaban (remarketing https://www.facebook.com/brigittavendeghaz.siofok/
https://www.facebook.com/vadrozsavendeghaz.siofok/ esetén).
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3. Az Adatkezelés elvei

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében személyes
adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”) vonatkoz6 barmely
informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;”.

Személyes adatot jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté madon, kizarolag
meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfeleléen kezeliink. Csak olyan személyes adatot
kezellink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Személyes adat kezelését csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig vegezzik, valamint
az Erintett és a Szolgaltaté kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan.

Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmilen és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol.

Tajékoztatni kell az Erintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése

o az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki Kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is. Ha az Erintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a)  kezelt adatok kore, célja,

b)  az Erintettek kore,

c)  kezelt adatok céljanak jogalapja

d)  kezelt adatok tarolasanak idétartalma,

e)  kezelt adatok mddja,

f) kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

g) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

h)  az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése
3.1. Szerzédéses jogviszony esetén

A hatalyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkoz6 rendelkezései alapjan On a Szolgaltatval
kotott SzerzOdés (tovabbiakban: Szerz6dés) szerint, jelen adatkezelési szabalyzat ismeretében, a
szerzédéses jogviszony szerzédésszerii teljesitésébdl, a Szolgaltato az On személyes adatait,
illetve a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 2.1., 2.2. és a 2.3.
pontokban megjel0lt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirasok betartasa
mellett kezelje.
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Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek, adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat Szerz6dés szerint, az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a Szerz6désben
foglaltak szerinti id6pontban, a Szerz6dés teljesitésével, vagy megsziinésével jogosult
visszavonni, barmikor jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését
kérni, illetve az alabb megjelolt célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését
igényelni a 8600 Sidfok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a . vagy az komaromine.brigitta@gmail.com
cimre kuldott levelben.

A Szerz6d6 fél jogairdl jelen Adatkezelési tajékoztatd 6. pontja, mig a jogérvényesités
lehetdségeirdl jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezeleés
jogszerliségeét.

Az On 4ltal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld felelésséget nem villal.

A tdjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztato egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

4. Adatkezelési célok
4.1. Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezeld tevékenysége kifejtése soran az Erintett tajékoztatdsa, megrendelések kialakitasa,
elézetes és utdlagos adategyeztetések céljabol postai és vagy elektronikus levelezést folytat.

a)  Akezeltadatok kore: Erintett teljes neve; lakohely, postai cim; e-mail cim, killdemény tartalma,
az Erintett altal dnként megadott személyes adatok, kiildemény feladasanak és vagy atvételének
id6épontja.

b)  Azadatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiildd fél, Erintett levelezések elkiilonitése, feladok
elkiilonitése, beérkezo és elkiildott levelek iktatasa, nyilvantartasa.

c) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld postai, elektronikus
elérhetdségein az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

e) A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintettet hozzéajarulasanak visszavonasaig,
maximum az levélkiild6 fél részére megkiildott valaszlevél feladasatol szamitott 1 év.

f) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.

g) A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az Adatkezeld értékesitd
munkakdrben megbizott munkatarsai, a 2. pont alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartsaval.

i) Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

o postai Uton a 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a . cimen,
o e-mail Utjan az komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimen.
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4.2. Ajanlat készitéssel osszefiiggé adatkezelés
a) A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; telefonszam; e-mail cim; szall6vendégek szama.

b) Az adatkezelés célja: a szallast foglald elzetes tajékoztatdsa az Adatkezel6 munkatarsai
altal, késobbi kapcsolattartas celjabol.

¢) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kindlatardl, az Adatkezeld
tevékenységébol fakado szolgaltatasok irant elozetesen ajanlat formajaban érdeklodik.

d)  Akezelt adatok céljanak jogalapja: szallast foglalo elézetes hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézGen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
maximum az érdekl6d6 fél részére megkuldott ajanlat kiaddsatdl szamitott 1 év.

f) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
g) A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, a 2.1., 2.4. és 2.3. pontok alapjan, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

i) Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:
o postai Uton a 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a. cimen,

o e-mail Utjan az komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimen.

4.3. Szobafoglalassal osszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakcim, orszag, iranyitdszam, varos, utca,
hazszam, telefonszam; e-mail cim, bankkartya szama, bankkartyan szereplé név, SZEP-
kartya adatok (azonosito, kartyan szerepld név), gazdasagi tarsasag esetében cégnév és
székhely, tartdzkodas id6tartama.

b) Az adatkezelés célja: Erintett részére, az Adatkezeld telephelyén nyujtott szolgaltatasok,
mennyiségek, helyek, el6zetes idépontra torténd lefoglalasa, foglalas - rendelés és
teljesités alapjan szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, Erintettek egymastol valo
megkuldnboztetése, a vasarlas eés fizetés nyilvantartdsa és dokumentacio készitése, a
vasarlast kovetden, a jogszabaly alapjan szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartés.

¢) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kinalatabol foglalast tesz.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a szallast foglal6 Erintett elézetes hozzajarulasa.

e) A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolséd
napjat kovetd két év. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az
adatokat. A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fOkonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo
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nyilvantartasokat is), legalabb 8 evig kell olvashaté forméaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté moddon meglrizni. kezelt adatokat elektronikus
maodon eés nyomtatott formaban taroljuk.

f) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
g) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: 2.1., 2.4. pontok alapjan.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd, recepcidos munkakorben megbizott munkatarsai, a szamviteli bizonylatok
kiallitasara és kezelésére munkakdriikben is meghatalmazott munkatarsai, a fizetés és
megrendelés teljesités folyaman résztvevoé Adatfeldolgozok a 2.1., 2.3., 2.4., pontok
alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

i) Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:
o postai Uton a 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a. cimen,

o e-mail Utjan az komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimen.

4.4. Vendégkdnyv vezetése

a) A kezelt adatok kore: Erintett vezeték- és utoneve, sziletési helye és ideje, kulfoldi
vendég esetén a vezeték- és utdneve, sziletési ideje, az dllampolgarséga, illetve hontalan
statusa, az Erintett vendég lakcime, személyi igazolvanyanak szama, kiilfoldi, illetve
hontalan vendég esetén Gtlevelének szama, a vizum vagy a tartézkodasi engedély szama,
a szallashelyen val6 tartozkodés kezdo és befejezd idopontja

b) Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 torvényi kotelezettség teljesitése

¢) Az Erintettek kére: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld szallashelyét
igénybe veszi

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: 110/1997. (V1. 25) Kormanyrendelet 4. § ().

e) A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: a vendégkonyv megnyitasat kovetd 5 év.

f) A kezelt adatokat nyomtatott formaban taroljuk.

g) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: a vendégkdnyvben kezelt adatok tekintetben
személyes adatot az Adatkezel nem tovabbit.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A vendégkonyvbe
az allami és onkormanyzati adohatdsag, valamint az idegenrendészeti hatosdg, a
blinlild6z6, igazsagszolgaltatdsi és nemzetbiztonsagi szervek tekinthetnek be, illetve
igényelhetnek abbdl adatokat.

i) Az Erintett 6. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

o postai uton a 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a. cimen,

o e-mail Utjan az komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimen

5. Adatbiztonsag, adatkezelés helye

5.1. Az adatkezel0 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
Erintettek maganszférajanak védelmét.

5.2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket es kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.
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5.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kulondsen a jogosulatlan hozzéaferés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés eés sérilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

5.4. A kiilonb6z0 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megteleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi - kbzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetok.

5.5. A személyes adatok automatizalt feldolgozésa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a)  ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b)  azautomatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd haszndlatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjék;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

5.6. Az adatkezelonek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsadgat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelOnek.

A személyes adatok védelmét az Adatkezel6 az aldbbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

. a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek munkavegzéséhez a
személyes adatok kezelése elengedhetetlenil sziikséges,

. az elektronikusan tarolt személyes adatok védettsegét folyamatos virusvédelemmel, tiizfal és
naplozési tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd, hogy a
személyes adatokhoz ki és mikor fert hozza. E megoldasok biztositjak az informatikai rendszer
szamitdgépes csalas és betorés elleni védelmét.

. a személyes adatokat belsé informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 2. pontban
meghatérozott az adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban allo adatfeldolgozok tevékenységi
korébe tartozo helyszineken.
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6. Erintettek jogai

Az ¢érintteti jogok gyakorlasa sordn az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az Erintett kérelmének nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettsegét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsarol az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be valamely feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — td1z0, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informécidé vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzé jellegének
bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

Ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitésehez sziikséges informéaciok nyujtasat
kérheti.

6.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;
. az Erintett személyes adatok kategoriai;

. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriéi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelt6] a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

. a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintettd]l gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel jar.
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Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uaton
nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként keéri.

Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatist ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
celjabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitis jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.

Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl €s
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjér6l. Szolgaltatd a kérelem
benyUjtasatol szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

6.2. Helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és
a valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
szemelyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithato
meg egyértelmiien.

6.3. Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
maodon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
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6.4.

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyiijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando6 — tébbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat vegrehajtasa céljabal;

. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja ¢ cimzettekrol.

Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezeldnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzoltek, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja ¢ cimzettekrol.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cel, amely a személyes adat torleset kizarta.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Elfeledtetéshez vald jog

Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez valé jogaval él — a kezelt adatok online kdrnyezetben
torténd megerdsitése érdekében a térléshez valod jogot emellett oly modon sziikséges kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvanossdgra hozé adatkezeldnek észszerii 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezelSket tdjékoztassa arrol, hogy az Erintett kezdeményezte a sz6ban forgd
szemelyes adatokra mutatd linkeket vagy e személyes adatokat, azok maésolatanak, illetve
méasodpéldanyanak torlését eszkozoljék. E tajékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre alld
technologiat és a végrehajtas koltsegeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes
adatokat kezeld adatkezelSk értesiiljenek az Erintett kérésérol.

Ha az adatkezel§ az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulaséat barmikor visszavonja.
Adathordozhat6saghoz valo6 jog

Ha Erintett kéri kezelt adatainak hordozasat, az adatkezelSket Osztondzni kell, hogy az
adathordozhatosagot lehet6ve tevé interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban
az esetben gyakorolhatd, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem
gyakorolhato akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzdjarulastol vagy szerzodéstol eltérd egyéb
jogalap.

Kartérités és serelemdij

Ha az adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelmenyeinek megszegésével mésnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megseérti, az Erintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az Erintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
kételes megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozo ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.
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Nem kell megtériteni a kart és nem kodvetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsertésével okozott jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

6.10. Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezel jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdol nem kezelhetdk.

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

) a szemelyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgéltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

) a szemelyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzes, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas celjara torténik;

. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezGt irasban tajékoztatjia. Ha az Szolgéltatd az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasro6l, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése erdekében.

Amennyiben a Felhasznél6 Szolgéltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
koz1€sétél szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

6.11. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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7. Panaszkezelés

7.1. Szobeli panaszkezelés

A Komarominé Csiki Brigitta EV.— az Fgytv 17/A. 8§ (2) bekezdése szerinti szobeli panasz esetén —
az ligyfélszolgalatara telefonalo fogyasztod személyes adatait kiilon panaszjegyzokdnyvben rogziti, ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

a)

b)

d)

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma; a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, modja; a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol; a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje; a panasz egyedi azonositdszdma; tovabbd minden olyan adat, melyet a
fogyaszto a panaszaban dnkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és
az Infotv. 5. 8 (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajaruldsdt az
komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimre kuldétt levelében, a Komarominé Csiki
Brigitta EV. postacimre kuldott levelében, valamint a Koméarominé Csiki Brigitta EV.
ugyfelszolgalatan telefonon (+36-30-464-3758) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés
jogalapja tovabbéa az Fgytv 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

7.2. lréasbeli panaszkezelés

Komarominé Csiki Brigitta EV. — az Fgytv 17/A. § (6) bekezdese szerinti irasbeli panasz esetén — az
ugyfélszolgalat részére e-mailt vagy postai levelet kiildé fogyaszto személyes adatait kezeli.

a)

b)

)
d)

A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyaszto a panaszaban dnkéntesen ad
meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.
Az adatkezelés jogalapja:

az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat az komaromine.brigitta@gmail.com e-mail cimre
kildott levelében, a Komarominé Csiki Brigitta EV. 8600 Siofok, Bajcsy-Zsilinszky u. 20/a
. postacimre kiildétt levelében, valamint a Komarominé Csiki Brigitta EV. tigyfélszolgalatan
(+36-30-464-3758) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az Fgytv
17/A. 8 (6)-(7) bekezdése.

- a szerzOdés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; errél a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idétartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.
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8. Relevéans jogszabalyok

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

1110/1997. (V1. 25.) Korm. rendelet a maganszallashelyek idegenforgalmi céli hasznositasarol
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
2007. évi CXXVII. az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet) — (GDPR)

2017. évi CCIII. torvény a kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvény, valamint a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairol sz616 2016. évi CLVI. térvény modositasarol
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